KLIINIK

Privaatsustingimused

Kliinik 32 OU, Kliinik 32 Labor OU ning Kliinik 32 3D OU (edaspidi koos Kliinik 32) eesmargiks on
tagada enda patsientide ja klientide isikuandmete turvalisus ning t66tlemine vastavalt
Oigusaktides ning tervishoiuteenuse osutamise lepingus ette nahtud tingimustele.

Isikuandmete kogumine ja téotlemine

Kliinik 32 kogub ja tootleb Teie isikuandmeid, et osutada hambaraviteenust ning tdita muid
tervishoiuteenuse osutamise lepingust ning seadusest tulenevaid kohustusi, mis kaasnevad
lepingu ja seaduse taditmisega ning neist tulenevate Giguste realiseerimisega. Isikuandmeid voime
koguda patsiendilt otse, kui tulete kliinikusse, helistate, esitate sooviavalduse visiidi
broneerimiseks meie veebilehel, kasutate chatbot’i kodulehel vdi saadate e-kirja. Samuti véime
tervishoiuteenuste osutamiseks vdi muu lepingulise kohustuse taitmiseks vdi enda diguste
kaitseks isikuandmeid koguda kolmandatelt osapooltelt, tehes paringuid digitaalsetesse tervise
(e-tervise) infosilisteemidesse ning vajadusel muudesse avalikesse registritesse. Kliinik 32 véib
koguda Teie isikuandmeid ka juhul, kui kandideerite meile tddle. Juhul, kui Te kilastate meie
kodulehte ning ndustute kiipsiste kasutamisega, siis voib Kliinik 32 koguda andmeid kiilastajate
veebikaitumise kohta meie veebilehel, et pakkuda paremat kasutajakogemust.

Lisaks kasutab Kliinik 32 enda ruumide valvamise, klientide ning to6tajate turvalisuse tagamise,
nouete kaitsmise ja ebaseadusliku tegevuse avastamise ning ennetamise eesmargil kaameraid,
mille vaatevalja voite Te kliinikut kiilastades sattuda. Videovalvega alad on tdhistatud vastava
sildiga ning kaamerasalvestistele juurdepads on rangelt piiratud.

Kliinik 32 OU kogub ning té6tleb muuhulgas alljargnevaid patsiendi isikuandmeid:

- Visiidile registreerudes patsiendi kontaktandmed (nimi, isikukood, elukoht, e-maili
aadress, telefon) ja po6rdumise p&hjuse kirjeldus;

- Esmakordselt ravile tulles eelinformatsiooni ankeedis patsiendi poolt véljastatud teave
tema Uldise tervisliku seisundi, kaebuste jm ravile tuleku pdhjuste kohta;

- Patsiendi hambaravikaardile kantud andmed, mida kogume ja talletame raviteenust
osutades;

- Patsiendi enda poolt edastatud patsiendi terviseandmeid (sh, kuid mitte ainult muude
tervishoiuteenuse osutajate poolt viljastatud andmed jne);

- Arveldusinfo seoses Teie poolt raviteenuste eest tasumisega;



- Muu info, mille olete meile valjastanud mistahes sidevahendi kaudu.

Patsiendi kohta kogutud andmeid kasutame Teiega tervishoiuteenuse osutamise lepingu
s6lmimiseks, s0lmitud lepingu taitmiseks (sh diagnoosimine, ravi planeerimine ja ravimine ja
sellega seonduv suhtlus) ja lepingu taitmise tagamiseks (sh suhtlus pankadega, kui olete soovinud
kasutada finantseerimist krediidiasutuste poolt), klienditeeninduse kvaliteedi parandamiseks (sh
teeninduskvaliteedi hindamiseks), aritegevuse arendamiseks (sh andmeanaliils, teenuste
arendus, reklaamitegevuste hindamine), meile esitatud v6i meie poolt esitatavatele nduetele
vastamiseks ja nduete kaitsmiseks (sh ametiasutuste paringud, kindlustuse haldamine, diguslikud
kGisimused, koost66 Giguskaitseasutustega jne). Voime saata Teile teavitusi, mille eesmargiks on
meiega sOlmitud lepingu taitmine (nt meeldetuletused) vdi info edastamine seoses Kliiniku
teenuste ja pakkumisega ning millest te saate loobuda, andes meile selles teada teavituse juures
asuva veebilingi kaudu.

Kliinik 32 OU v&ib lisaks toddelda eelnevalt pseudoniimiseeritud andmeid (isikustamata
ravikirjeldused, fotod, mis ei vGimalda patsienti tuvastada jmt) hambaarstiteaduse edendamise
eesmargil voi enda kodulehel ravindidetena. Juhul, kui Te ei soovi, et teie andmeid ka isikustamata
kujul sellistel eesmarkidel kasutatakse, siis palume sellest meile teada anda.

Kliinik 32 3D OU v&ib koguda Teie isikuandmeid (n3iteks nimi, isikukood, siinniaeg, aadress, e-
post, kontakttelefon, toitumisalased eelistused jne), kui registreerute Kliinik 32 3D poolt
korraldatavatele konverentsidele, seminaridele ning koolitustele, eesmargiga pakkuda Teile
hambaraviteadusega seotud valdkondades tdiendGppevoimalusi.

Rakendame isikuandmete kaitseks fudusilisi, tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, nagu
Juurdepaasudiguste piiramine ja haldamine, juurdepaasuparoolide rakendamine, kriipteerimine,
viirusetorje jne. Juurdepaas isikuandmetele on vaid neil isikutel, kes vajavad neid andmeid oma
t60 tegemiseks.

Nousolek isikuandmete téotlemiseks ning andmete kustutamine

Olete andnud ndéusoleku enda voi enda seadusliku esindatava (nt lapse v6i muu piiratud
teovdimega isiku) andmete kogumiseks ja todtlemiseks sdlmides Kliinik 32 OU-ga
tervishoiuteenuse osutamise lepingu. Olete andnud Kliinik 32 3D OU-le ndusoleku enda
isikuandmete kogumiseks ja tootlemiseks, kui registreerute konverentsile, seminarile voi
koolitusele.

Kliinik 32 ei tootle Teie Isikuandmeid kauem kui vajalik. Igal konkreetsel juhul séltub andmete
sailitamise periood solmitud lepingust, Kliinik 32 Gigustatud huvist ning seadusest tulenevast
alusest (terviseandmete sailitamine, raamatupidamisdokumentide séilitamine, diguslike nduete
aegumine jne). Kaamerasalvestisi ei sdilita me reeglina kauem kui 30 paeva.
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Isikuandmete edastamine

Kliinik32 OU v&ib edastada v6i avaldada Teie andmeid, sh vajadusel volitada Teie andmeid
tootlema muuhulgas jargmisi isikuid:
- Kliinik 32 Labor OU hambaproteeside valmistamiseks;
- Krediidi- ja finantseerimisasutused, kui avaldate soovi tervishoiuteenuse
finantseerimiseks kolmandate isikute poolt;
- Kindlustusandjad, kui see on Teile tervishoiuteenuse osutamise finantseerimiseks vajalik;
- Ametiasutused (kohtud, kohtutaiturid, diguskaitseasutused, maksuhaldurid jne);
- Tugiteenuste osutajad (IT- ja veebiteenuste osutajad, raviteenuste tarkvara pakkujad,
raamatupidamisteenuste osutajad, digusndustajad, volgade sissendudjad jne);
- Riiklikud tervise (e-tervise) infoslisteemid;
- Muud Kliinik 32 00U koostdépartnerid, sh teised tervishoiuteenuse osutajad, kelle
teenused on otseselt vajalikud Teiega sdlmitud tervishoiuteenuse lepingu taitmiseks.

Kliinik 32 3D vib edastada Teie andmeid konverentsiteenuste jt seotud teenuste osutajatele ning
Eesti Hambaarstide Liidule koolitussertifikaatide valjastamiseks.

Juhul, kui Kliinik 32 kaasab Teie andmete tootlemisse kolmandaid isikuid, siis on sellised
kolmandad isikud asjakohaste lepingutega kinnitanud, et rakendavad piisavaid tehnilisi ja
korralduslikke turvameetmeid ning jargivad isikuandmete kaitset reguleerivaid digusakte, sh
isikuandmete kaitse Gildmaarust, et tagada Teie andmete nduetekohane kaitsmine.

Oigus tutvuda andmetega ning muud digused

Teil on digus tutvuda andmetega, mida me Teie kohta oleme kogunud. Selleks soovitame esitada
teabendue, millele vastame esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem, kui tihe kuu jooksul.

Me keeldume Teie tutvumissoovi taitmisest, kui see voib:
- kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;
- kahjustada riiklikku julgeolekut;
- takistada voi kahjustada sliteo tdkestamist, avastamist, menetlemist voi karistuste
taideviimist.

Taiendavalt on Teil digus
- taotleda meilt ebatdpsete isikuandmete parandamist;
- saada enda kohta kaivad andmed struktureeritud, (ldkasutatavas ja masinloetavas
vormingus ning digus edastada isikuandmeid teatud tingimustel teisele teenuseosutajale;
- vOtta ndusolekul pd&hineva isikuandmete tdotlemise korral ndusolek tagasi (eelkbige
otseturunduslikeks eesmarkideks antud ndusolek);



- nduda andmete tootlemise piiramist vOi nende kustutamist, kui see ei ole vastuolus
sOlmitud lepingu eesmargi ja taimise voi seadusest tulenevate kohustuste taitmisega.

Kdigis klsimustes, mis on seotud Teie isikuandmete tootlemisega Kliinik 32-s, saate vastuse,
kirjutades aadressil andmekaitse @kliinik32.ee.

Juhul, kui Te leiate, et Teie isikuandmete tootlemisel on rikutud Teie digusi, vdite podrduda
Andmekaitse Inspektsiooni (Vdike-Ameerika 19, Tallinn 10129, e-posti aadress info@aki.ee) voi

kohtu poole.
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